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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Az Altaldnos Szolgdltatdsi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzdk Vereczkei Attila E.V. (székhely: 6000
Kecskemét, Liszt Ferenc utca 15/a addszém: 68140326-1-23, mint szolgdltatd (“Szolgdiltatd”)
dltal Uzemeltetett konyvodu.hu webdruhdz haszndlatéra vonatkozd dltaldnos szerzddési
feltételeket. KérjUk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden
pontjdval egyetért, és kdtelezd érvénylnek tekinti magdra nézve. Jelen dokumentum nem
kerUl iktatdsra, kizardlag elektronikus formdban kerll, magatartdsi kédexre nem utal.

Szolgdltaté adatai.

A szolgdltatd neve: Vereczkei Attila E.V. (konyvodu.hu.hu tulajdonosa, Uzemeltetdje)
A szolgdltatd székhelye: 6000 Kecskemét, Liszt Ferenc utca 15/a

A szolgdltatd e-mail cime: info@konyvodu.hu

Nyilvdantartdsi szdma: 51288992

Addszadma: 68140326-1-23

Telefonsz&dma: 06 (30) 774-0722

A szerz6dés nyelve: Magyar

1. Alapveté rendelkezések

A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzatértelmezésére
a magyar jog az irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgdri Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V.
toérvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. tdrvény
vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kdtelezd rendelkezései a felekre kildn
kikotés nélkil is irdnyadok.

1.2 HATALY.
Az ASZF hatdlya moédositdsig, visszavondsig, vagy a szolgdltaté megszinéséig érvényes.
1.3 A WEBSHOP SZERZOI JOGI VEDELME

A konyvodu.hu oldal teljes tartalma a szolgdltatd illeti. A termékképek tébb esetben lehetnek
illusztracidk, esetleg a szolgdltatd partnerei dltal forgalmazott termékek egyedi képei. Minden
média, publikdcié engedély nélkUli felhaszndldsa jogi kdvetkezményeket vonz maga utdn.

1.4 RENDELKEZESRE ALLAS
A konyvodu.hu webshop oldala egész évben elérhetd. Ez aldl kivétel:

e Tervezett karbantartds

e Nem tervezett karbantartds

e A szolgdltatdtol fuggetlen ledllds
e  megszinés

2. Adatkezelési szabdlyok

Az adatkezelési szabdlyzat az aldbbi hivatkozds alatt érhetd el. https://konyvodu.hu/gdpr/
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3. Megvdsarolhaté termékek kére

3.1 TERMEK

A konyvodu.hu oldaldn megtaldihatd termékek fizikai, és virtudlis termékek egyardnt
lehetnek. A tfermékekhez esetleg csatlakozd dokumentdciok letdlthetdk. A termék dra
tartalmaz AFA-t. A szolgdltaté Alanyi Adémentes vdllalkozd. A termékek feltUntetett drai nem
tartalmazzdk annak csomagoldsdt. Az ar nem tartalmazza a szdllitdsi dijat.

A termékek:

e kdnyvek, féként szérakoztatd irodalom kategdridban
e lehetnek digitdlis / fizikai adathordozdk is (DVD, Blue-Ray)

3.2 TERMEK LEIRASA

A webshopban a Szolgdltaté feltinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotdt jelenit
meg. A termékek adatlapjdn megjelenitett képek eltérhetnek a valdsdgostdl, bizonyos
esetekben illusztracidként szerepelnek. Az illusztrdcidk jeldlve vannak.

3.3 AKCIOS | KEDVEIMENYES AR

A Szolgdltatd dontései, Uzleti tervei alapjdn beléphetnek a webshop-ba akcids /
kedvezményes darak. Ezek idétartalma, mibenléte, minden esetben fel lesz tintetve az adott
akcids / kedvezményes termék oldaldn.

3.4 KUPON

A Szolgdltatd sajat beldtdsa, Uzleti tervei, marketing taktikdja / stratégidja nyomdn
alkalmazhat kupont. A kupon vonatkozhat:

o Avégosszegbdl leirddd kedvezmény;
e Egyes termékek ardbdl kedvezmény;
o Szdllitasi kedvezményre;

A kupon vagy szdzalékban, vagy Forintban meghatdrozott kedvezményt biztosit. A
Kuponoknak mindig van elérheté kuponkddja. A kuponkddok érvényességi idejét,
felhaszndlhatésagdt a Szolgditatd hatdrozza meg. Errél részletesen az aktudlis kuponok
menUpont alatt lehet informdlddni. Ez a konyvodu.hu weboldal felsé menUrészében, vagy az
aldbbi linken érhetd el: hitps://konyvodu.hu/kuponok/

4. RENDELES MENETE

4.1 RENDELES LEADASA

A termék megrendelése, illetve a megrendelés leaddsa a https://konyvodu.hu/uzlet/
(tovdbbiakban webshop) link megnyitdsdval kezdddik. Ezt a linket a konyvodu.hu oldal felsé
menUjében a ,,webdruhdz" menUpontra kattintva is elérheti bdarki. A megrendeléshez, a
termékek teljeskord leirdsdhoz nem szikséges a regiszirdcié. A Webshop oldalon a termékek,
és termékkategdridk kdzott tdbb funkciondlis kereséelemmel lehet kivalasztani a
megvdasdrolni kivant terméket.

A termékre kattintva megjelennek a kévetkezd adatok:

- Atermék kepeli),
- Atermék neve,
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- Atermék azonositészadma,

- Atermék dra,

- Aleirdsa,

- Az aktudlis készlet,

- Aktudlis akcié / kedvezmény / kupon,

- Részletes informdciok,

- Valamint egy ,Kosdrba teszem” gomb.

- EzenkivUl az adott termék alatt elé6fordulhatnak egyéb kapcsolddd termékek is.

A ,Kosdrba teszem” gombra kattintva az adott termék bekeril egy virtudlis
bevdsdridkosdrba. Errél a tevékenységrdl a webshop Uzenetet kild az adott termék
terméklapja félé. A kosdr ( https://konyvodu.hu/kosar/ ) elérhetd az ebben az Uzenetben
szerepld ,kosaram” gombra, vagy a felsé menUbe elhelyezett ,,Kosdr” ikonra vald kattintéssal
is. A Kosdr oldaldnak megtekintése utdn, az dsszes megvdasdrolni kivant terméket megijeleniti a
webshop. A kosdr oldal tovdbbi lehetdségei:

- Ezen az oldalon meg kell hatdrozni a szdllitasi mdédok kézUl azt, amelyik a
legmegfelelébb dnnek.

- Ezen az oldalon lehet érvényesiteni az esetleges kuponkddokat.

- Ezen az oldalon lehet médositani a termékek darabsz&mdat.

- Ezen az oldalon a ,,Elem eltdvolitdsa” gombra kaftintva lehet eltdvolitani egy adoft
terméket a kosarbal.

Amennyiben mdr nem kivdan tébb terméket a kosardba helyezni kattintson a ,Tovdbb a
pénztdrhoz" gombra.

A pénztdr oldalon ( hitps://konyvodu.hu/penztar/ ) meg kell adni a kévetkezd szdmldzdsi
adatokat.

- Keresztnév,

- vezetéknéy,

- cégnév,

- addszdm

- Utca, hdzszdm,
- Megye,

- Vdaros,

- Irdnyitészém,

- Telefonszdm,

- E-mail cim,

- llletve itt lehet Iétrehozni egy konyvodu.hu belsé fidkot is.

Amennyiben a szdmldzdsi cim és a szdllitasi cim eltér, kattintson a szdllitds mdsik cimre
jelélénégyzetre, majd adja meg az 6sszes adatot a pontos szdllitdsi cimhez.

Tovdbbi lehetéségek a pénztdr oldalon.:

- Szdllitasi méd vdlasztdsa,

- Adatkezelési tdjékoztatd megtekintése,
- Bejelentkezés,

- Kuponkdd megaddsa

Fontos: A szdmldazdsi / szdllitdsi adatok egyes mezdi ,,*"-al lehetnek megjeldlve. Ezen mezdk
kotelezbek. Amennyiben 6n nem szeretné megadni valamely kotelezd mezd értékét, a

https://konyodu.hu | info@konyvodu.hu |



https://konyodu.hu/
mailto:info@konyvodu.hu
https://konyvodu.hu/kosar/
https://konyvodu.hu/penztar/

"Kéjngvodt'l

vdsdarlds meghiusul, a rendelést nem tudja leadni. A Szolgdltatd nem vdllal felelésséget a
pontatlan, helytelen, rossz adatok megaddsa utdn / megaddsdbdl sz&armazd
kellemetlenségekért.

Amennyiben minden adatot megadott kattintson a ,,Megrendelés elkildése™” gombra, hogy
véglegesitse megrendeléset.

A megrendelés mindaddig megszakithaté amig nem kattint a ,,Megrendelés elkildése™
gombra. A megszakitdshoz, navigdljon el a pénztdr oldalrdl, bdrmely egyéb konyvodu.hu
aloldalra.

4.2 ADATBEVITELI HIBAK UTOLAGOS JAVITASA

Utdlagos javitdsnak mindstl minden olyan kérés, mely a ,Megrendelés elkildése” gombra
valé kattintds utdn kévetkezik be. Amennyiben On bdrmilyen adatot szeretne médositani azt
elektronikus levél (e-mail) kUldésével teheti meg ( a cimzett: info@konyvoud.hu ). E-mail-en
torténéd modositéshoz feltétlendl adja meg a targy mezében a megrendelés szadmdat.
Valamint azt hogy mi a helytelen adat, illetve mi a helyes adat.

Az utélagos hibdk javitasi igényének leaddsdra mindaddig lehetésége van a vasdarldnak
amig a rendelés nem kerUl szdllitds alatt statuszba. Ezutdn mar nem all médjdban a
Szolgdltaténak a mddositdsi igény teljesitése. Ebbdl fakadd késébbi kellemetlenségekért a
Szolgdltatd nem vdllal feleldsséget.

Utdlagos hibdk a kévetkezdk lehetnek:

- Barmilyen sz&mldzdasi, szdllitdsi adat
- Rossz szdllitdsi méd megaddsa,
- Plusz termék igénylése. (bdr ebben az esetben leadhat U megrendelést is)

4.3 FIZETESI LEHETOSEGEK,
ElSre fizetés banki dtutaldssal.

Ebben az esetben a megrendelés véglegesitése utdn rendszerlink automatikusan kikild a
megadoftt elektronikus levelezési cimre egy dijoekérét (proforma). A dijoekérd tartalmazza az
atutaldssal teljesitendd szikséges adatokat is. A rendelés Osszekészitése, szdllitdsa a rendelés
ellenértékének szamldnkra vald beérkezése utdn kezdddik meg.

Bankunk: Unicredit Bank Zrt

Sz&mlasz&munk: 10918001-00000091-22340014

A kézlemény rovatba kérjik tintesse fel rendelési azonositéjat, melyet a dijoekérén fog
megtaldini.

Utdnvétes fizetés, GLS futdrszolgdlat esetén.

Lehet6ség van utdnvétes fizetésre is, melyet a szdllitds és dtvételkor kell medfizetni. A
megrendelt termék(ek) az ellenérték dtaddsa, az dtvétel aldirdsa utdn kerllhetnek a
megrendeléhdz.

Online bankkartyds fizetés Barionnal.

Online fizetési modként lehetéség van kivdlasztani a "Bankkdrtyds fizetés Barinnal" opcidt. Az
online bankkdartyds fizetések a Barion rendszerén keresztUl valdésulnak meg. A bankkdrtya
adatok a keresked6hdz (a konyvodu.hu Uzemeltetdjeéhez) nem jutnak el. A szolgdltatast
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nyUjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felUgyelete alatt dllé intézmény,
engedélyének szdma: H-EN-I-1064/2013.
4.4 SIALLITASI MODOK

BAvebben a szdllitdsi mdédokrdl a hitps://konyvodu.hu/szallitas/ oldalon olvashat.

4.5 VISSIAIGAIOLAS

A szolgdltatd koteles a vevd megrendelésének megérkezését a vevd felé elektronikus Uton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a vevé megrendelésének
elkUldésétdl szamitott, a szolgdltatds jellegétdl figgd elvdarhatd hatdridén belll, de legkésdbb
48 6rdn belll a vevéhoz nem érkezik meg, a vevd mentesUl az ajanlati kotéttség vagy
szerz&déses kdtelezettség aldl. Megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
szolgdltatdhoz, illetve a vevéhdz megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzdférhetdvé vdlik. A
fenti szabdlyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben megdllapodtak.

4.6 FIOK LETREHOZASA, ADATOK KEZELESE

Vasdarlds utdni fizetési oldalon is Iétrehozhatja konyvodu.hu fidkjat. Fidk Iétrehozdsara vasdarlds
nélkdlis van lehetésége. Ezt a konyvodu.hu oldal felsé menUsdvjdban taldlhatd ,belépés /
regisztrdcid” gombra kattintva teheti meg. A regiszirdcid teljesen énkéntes, a vasarld /
megrendeld maga dént arrdl, hogy szeretne-e Iétrehozni belsé fidkot. A fidk Iétrehozdsa
teljesen ingyenes (nincs sem egyszeri, sem folyamatos tagdij).

A fidk az aldbbi menUpontokkal rendelkezik:

o vezérlépult: Egy Udvozlé oldal, ahonnan elérhetd a szdmldazdsi / szdllitasi és fidkadatait
egy kattintdssal,

¢ Rendelések: ezen az oldalon I&thatja rendeléseit, azok stdtuszdt, részleteit,

e Letdltések: Amennyiben digitdlis tartalmat tolt6tt le, azok ezen az oldalon elérhetéek.

e Cimek: Sz&mldazdsi / szdllitdsi cimeit tudja megadni, médositani, Iétrehozni.

e Fidkadatok: Nevét (keresztnév, vezetéknév) e-mail cimét, megjelenitendd nevét, és

jelszavat tudja mdodositani

Kijelentkezés: Kiléptetés a fiokbal

Az 6n daltal megadott adatait bizalmasan kezeljik, az adatkezelésrél bévebben az
Adatkezelési nyilatkozat alatt olvashat. ( hitps://konyvodu.hu/gpdr/ )

5. Megrendelés feldolgozdsa

5.1 FELDOLGOZAS MEGKEIDESE.

A Szolgdltatd, a vevéd dltal véglegesitett megrendelés utdn (4.1 pont), munkanapokon kezdi
meg annak feldolgozdsat. (Hétfétél péntekig)

5.2 TELJESITESI HATARIDO

Altaldnos teljesitési hatdrids, a visszaigazoldstdl szdmitott 20 munkanapon beldl térténik. A
jellemzé teljesitési hatdridd, készleten 1évé termékekre hatdridé 1-5 nap. Ha a Szolgdltatd és a
vevo a teljesités idépontjdban nem dllapodtak meg, a Szolgdltatd a vevd felszdlitdsdban
meghatdrozott idépontban vagy idén belll, felszélitds hidnydban legkésébb a
megrendelésnek Szolgdltatdéhoz vald megérkezésétdl szamitott harminc napon belll kdteles
a szerz6dés szerinti teljesitésre.
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5.3 A MEGRENDELT TERMEK NEM ALL RENDELKEZESRE

Ha a szolgdiltatd a szerzédésben vdllalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem dll rendelkezésére, koteles errdl a vevdt
haladéktalanul téjékoztatni, valamint a vevé dltal fizetett &sszeget haladéktalanul, de
legkésébb harminc napon belll visszatériteni. A termékek készletei naponta egyszer frissGinek.
Az aktudlis készletinformdcié az adott termék adatlapjdn is I&dthatd lesz.

A szolgdltatd a partnerei termékeit is megjeleniti a webdruhdzban. Ezen termékek
rendelkezésre dlldsdért a partnerek felelnek. A szolgdltatd nem vdillal felelésséget a partner
dltal szdmdra rosszul k6zolt rendelkezésre dlldsbdl eredd kellemetlenségekért.

6. Eldllas joga

A fogyasztd és a vdllalkozds k&zotti szerz&dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében a vevd a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon belll indoklds nélkdl eldlihat a szerzédéstél, visszakUldheti a megrendelt
terméket.

Kivétel ez aldl, ha a szolgdltatd a vevd egyedi kérését teljesitette, egyedi terméket készitett a
vevd szdmdra, azaz olyan terméket értékesitett a szolgdltatd a vevé javdara, amely
egyébként nem taldlhatd meg a szolgdltatd webshop termék kindlatdban. Ebben az
esetben a vevd elesik az eldlidsi jogaitdl.

Elaliasi jogot két mddon lehet gyakorolni. E-mailen keresztUl | info@konyvodu.hu ), a targyban
a rendelési azonositét feltintetve. Vagy a https://konyvodu.hu/elallas/ oldalon taldlhatd
Urlap kitdltésével, majd elklldésével.

Eldliaskor a vevének a szolgdltatd felé vissza kell kUldeni a terméke (ke)t, ennek kdltsége a
vevoét terheli. A szolgdltatd a visszaérkezett terméket dtvizsgdlja, ellendrzi a csomagoldst,
magdt a terméket. Amennyiben sérilt terméket kild vissza a vevd, azt a szolgdltatd egyrészt
e-mail formdban fotdkkal igazolva megkUldi a vevé részére, mdsrészt az eldllds érvényét
veszti. A vevé elfogadja ennek tényét.

7. Jotdlias,

Termékeinkre 3 hénap jotdllast vallalunk. A jétdllds igénybe vehetd amennyiben
rendeltetésszerlen alkalmazta a terméket, az mégis meghibdsodott. Hibds termék esetén
keresse a Szolgdltatd Ugyfélkdzpontjait. Ahol is e-mailen vagy telefonon tdjékoztatidk a
teenddkrdl. A Szolgdltatdonak nem dall médjdban a vagdsbdl, szirdsbdl, gépi szakitasbal,
tUlterhelésbdl, égés-égetésbdl eredd sérllések utdn beadott jotdlldsi igények teljesitése.

8. Panaszkezelés

Panaszkezelés online, emailben térténik. A panaszt legkésébb 30 napon belll megvdlaszoljuk,
kezeljUk.

9. Vegyes rendelkezések

Szolgdltatd és Vevd vitds Ugyeiket elsésorban békés Uton probdljdk rendezni. A Vevé és a
Szolgdltatd ajelen Szabdlyzat hatdlya ald tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptdri nap
alatt nem rendezhetd esetleges jogvitdkra nézve kikdtik a Kecskeméti Birdsag/Torvényszék
illetékességét.

Ervényes ettdl: 2024. Janudr (mddositdsig) | Kecskemét | V1.0.1
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